AVISO LEGAL Y CONDICIONES GENERALES DE USO DE LA
PAGINA

El presente AVISO LEGAL regula el uso de la pagina web www.preparacorreos.com,
la cual ha sido creada para promocionar y contratar sus servicios de formacion no
reglada. En aplicacion del articulo 10 de la Ley 34/2002, de 11 de julio, de Servicios de
la Sociedad de la Informacién y de Comercio Electrénico, (en adelante, LSSI) en el
siguiente clausulado se identifica a la empresa que gestiona y es titular de la pagina
web www.preparacorreos.com, asi como los requerimientos para navegar por la
mencionada pagina web.

1 - DATOS IDENTIFICATIVOS

DODEKA INVESTMENTS, S.L.U. (en adelante LA EMPRESA)| con CIF B87767943, es una persona juridica, con domicilio social en la Via
de las Dos Castillas 33, Complejo Empresarial Atica, Edificio 4, 28224. Pozuelo de Alarcén, Madrid, inscrita en el Registro Mercantil de

Madrid, Tomo 35769, Libro 0, Folio 55, Seccion 8, inscripcion 1, con Hoja M 642767, con n° de teléfono 919911489 y 687069204 y
direccion de correo electrénico

1.2. LA EMPRESA prevé como objeto social, entre otros, la formacién reglada y no
reglada, en todas sus versiones, presencial, a distancia y mixta de ambas, incluidos
los sistemas telematicos. Asimismo, LA EMPRESA es titularidad del nombre de
dominio www.preparacorreos.com.

1.3. www.preparacorreos.com es una pagina web cuyo objetivo es la preparacion
de oposiciones para que sus alumnos concurrir a las oposiciones con categoria
profesional de personal laboral fijo en la SOCIEDAD ANONIMA ESTATAL CORREQOS Y
TELEGRAFOS, S.A. SME.

Esta pagina web presta servicios de formacion no reglada. Por lo tanto, las
ensefianzas impartidas no conducen a la obtencién de un titulo con valor oficial.
Ahora bien, a los alumnos que contraten sus servicios de formacion se les
proporcionard un certificado que acredite la realizacién del curso. Los servicios
incluidos en la formacién se describiran en las condiciones particulares de la pagina
web www.preparacorreos.com.

La preparacién on line de las oposiciones al cuerpo de personal laboral fijo de la
SOCIEDAD ANONIMA ESTATAL CORREOS Y TELEGRAFOS, S.A. SME incluye el acceso
a la plataforma virtual de www.preparacorreos.com. La plataforma virtual
comprende los siguientes contenidos: (i) video-clases, audios, esquemas,
actividades interactivas, resumenes y presentaciones power point con las sesiones
formativas del temario, (ii) test, simulacros de examen y psicotécnicos y (iii) apoyo y
resolucion de dudas con los profesores. La prestacion de servicios se detallaran en
las Condiciones Particulares de Uso de la pagina web.

La contratacién de los servicios de formacion proporciona el acceso a la plataforma
virtual de www.preparacorreos.com durante nueve meses, a contar desde el
momento de la contratacion.

2 ACEPTACION DE LAS CONDICIONES DE USO

2.1. Las presentes condiciones tienen por objeto regular el uso de
www.preparacorreos.com, que LA EMPRESA pone a disposicion del publico en esta
URL.



2.2. La utilizacion del sitio web por un tercero le atribuye la condicion de usuario y
supone la aceptacion plena por dicho usuario de todas y cada una de las
condiciones que se incorporan a las condiciones de uso de esta pagina.

2.3. www.preparacorreos.com ofrece servicios consistentes en la preparacion de
oposiciones para el ingreso como personal laboral fijo en la SOCIEDAD ANONIMA
ESTATAL CORREOS Y TELEGRAFOS, S.A. SME. La prestacién de estos servicios se
someteran a unas condiciones particulares propias que, segun los casos,
sustituiran, completaran y/o modificaran las presentes condiciones y sobre los
cuales se informara al usuario en cada caso concreto.

3 OBJETO Y AMBITO DE APLICACION

3.1. La pagina web www.preparacorreos.com pone a disposicién del publico (en
adelante, los usuarios), el acceso a la informacion, datos y su contenido, mediante
la navegacion a través de la mencionada web.

3.2. Las presentes condiciones generales (en adelante, “condiciones generales”)
regulan el acceso, navegacion y uso del sitio web www.preparacorreos.com, asi
como las responsabilidades derivadas de la utilizacién de sus contenidos,
entendiendo por estos los esquemas, presentaciones power points, resumenes, asi
como cualquier tipo de textos, graficos, dibujos, disefios, cédigos, software,
fotografias, musica, videos, sonidos, bases de datos, imagenes, expresiones e
informaciones y otras creaciones y/o contenidos protegidos por las leyes nacionales
y los tratados internacionales sobre propiedad industrial e intelectual.

3.3. LA EMPRESA proporciona a sus usuarios acceso a todos los contenidos, cuya
titularidad integramente pertenecen a www.preparacorreos.com O a Sus
licenciantes.

3.4. Se entendera que el acceso o la mera utilizacion de www.preparacorreos.com,
por parte del usuario implica la adhesién de éste a las condiciones generales que
hayan sido publicadas en cada momento que se acceda a la pagina. Por lo tanto, el
usuario (persona que accede, navega y utiliza determinados contenidos, servicios y
actividades desarrolladas por www.preparacorreos.com) debera leer atentamente
estas condiciones generales.

3.5. Antes de utilizar y/o contratar dichos servicios especificos prestados por
www.preparacorreos.com, los usuarios deberan leer atentamente las
correspondientes condiciones particulares creadas a tal efecto. La utilizacién y/o la
contratacion de dichos servicios especificos implica la aceptacién de las condiciones
generales y particulares que los regulen en la version publicada en
www.preparacorreos.com, en el momento en el que se produzca dicha utilizacién
y/0 contratacion.

4 TERMINOS Y CONDICIONES

4.1. Los contenidos y servicios formativos incluidos en www.preparacorreos.com no
estan concebidos, ni dirigidos a aquellas personas que residan en jurisdicciones
donde sus contenidos no se encuentren autorizados.

4.2. El acceso a www.preparacorreos.com es responsabilidad exclusiva de los
usuarios. El usuario asume la responsabilidad del uso del portal, el cual se extiende
al registro que fuese necesario para acceder a determinados servicios o contenidos.
El usuario se compromete a proporcionar informacion veraz al registrarse. En dicho



registro el usuario serd responsable de aportar informacion veraz y licita. En
consecuencia, para acceder al servicio de formacion se le suministrara un nombre
de usuario y una contrasefia, de la que hara un uso diligente y confidencial.

4.3. El acceso a la navegacion por www.preparacorreos.com no supone entablar
ningun tipo de relacion de caracter comercial entre LA EMPRESA y el usuario. No
obstante, si la navegacion se produce para acceder a su plataforma de formacion el
usuario adquiere el estatus de alumno/cliente, a quien se le suministraran unos
servicios, previo pago de un precio, que quedaran previamente fijado en las
condiciones particulares de uso de la plataforma de formacién. La condicion de
alumno establece una relacién contractual entre las partes.

4.4. El acceso y la navegacion en www.preparacorreos.com supone aceptar y
conocer las advertencias legales, condiciones y términos de uso contenidas en ellas.
Concretamente, el usuario se obliga a realizar un uso adecuado de los contenidos y
servicios, y con caracter enunciativo pero no limitativo, a no emplearlos para:

(i) Realizar actividades ilicitas, ilegales o contrarias a la buena fe y al orden publico.
(ii) Difundir contenidos de caracter racista, xen6fobo, pornografico, de apologia del
terrorismo o atentatorio contra los derechos humanos.

(iii) Causar dafios a www.preparacorreos.com, a sus proveedores o a terceras
personas.

(iv) Introducir o difundir cualquier tipo de virus informaticos que sean susceptibles
de provocar dafios a www.preparacorreos.com.

(v) Accedery, en su caso, utilizar las cuentas de correo electrénico de otros usuarios
y modificar o manipular sus mensajes.

(vi) No realizar comunicaciones comerciales a través de www.preparacorreos.com o
enviar mensajes con fines comerciales, ni para almacenar datos personales de
terceros.

(viiij  No utilizar identidades falsas durante la navegacion por
WWW.preparacorreos.com.

5 ACTUALIDAD Y MODIFICACION DE LA INFORMACION

5.1. La informacién que aparece en www.preparacorreos.com es la vigente en la
fecha de su ultima actualizacion, reservandose el derecho a actualizar, modificar o
eliminar la informacién, pudiendo limitar o no permitir el acceso a las mismas.

5.2. No se podra alterar, cambiar, modificar o adaptar www.preparacorreos.com,
salvo por los responsables de la gestion de contenidos de la pagina web y de la
plataforma de formacién. Sin embargo, la titular de las mismas se reserva la facultad
de efectuar, en cualquier momento, cuantos cambios y modificaciones estime
convenientes, pudiendo hacer uso de tal facultad en cualquier momento y sin previo
aviso. De este modo, se podra modificar este Aviso Legal, siendo estas
modificaciones efectivas en el momento en que se introduzca la nueva versién en
www.preparacorreos.com. Se entendera que el usuario se adhiere a cada
actualizacion de cada Aviso Legal, por el mero acceso o utilizacién de
www.preparacorreos.com. Por lo tanto, el usuario debera leer periédicamente este
Aviso Legal.

5.3. Elidioma utilizado en www.preparacorreos.com sera el espafiol, sin perjuicio de
la utilizacion de otras lenguas nacionales o autonémicas.

6 CONTENIDOS



6.1. www.preparacorreos.com realiza los maximos esfuerzos para evitar cualquier
error en sus contenidos, no garantizando, ni responsabilizandose de las
consecuencias que pudieran derivarse de los errores en los contenidos
proporcionados por terceros.

6.2. www.preparacorreos.com no se responsabiliza en modo alguno de aquellos
contenidos y servicios incluidos en la pagina web que pudiesen visualizarse
mediante enlaces electrénicos (links), directa o indirectamente, a través de su
paginaweb. La presencia de links en www.preparacorreos.com, salvo manifestacion
expresa en contrario, tiene una finalidad meramente informativa y, en ningin caso,
supone sugerencia, invitacién o recomendacion sobre los mismos. Estos enlaces no
representan ningun tipo de relacion entre www.preparacorreos.com y los
particulares o empresas titulares de los websites a los que pueda accederse
mediante estos enlaces. Asimismo, www.preparacorreos.com se reserva el derecho
de retirar de modo unilateral y en cualquier momento los links de terceros que
aparecen en www.preparacorreos.com.

6.3. www.preparacorreos.com no asume responsabilidad por el contenido de
cualquier blog, foro, debate, comentarios, boletines o cualquier tipo de
transmisiones, que estén vinculadas a www.preparacorreos.com y cooperara, si es
requerida por orden judicial o por las autoridades pertinentes, en la identificacion
de las personas responsables de aquellos contenidos que infrinjan la ley.

6.4. www.preparacorreos.com excluye toda responsabilidad que pudiera derivarse
de la transmision de informacion entre usuarios. La responsabilidad de las
manifestaciones difundidas en www.preparacorreos.com es exclusiva de quienes
las realizan. Queda prohibida cualquier tipo de transmision de datos que los
usuarios puedan realizar a éste o mediante www.preparacorreos.com a otros
accesos controlados por www.preparacorreos.com, que infrinjan los derechos de
propiedad de terceros, y cuyo contenido sea amenazante, difamatorio, obsceno,
pornografico, o la transmisién de cualquier otro material que constituya o incite una
conducta que pueda ser considerada una ofensa penal o una infraccién civil.

6.5. www.preparacorreos.com se reserva el derecho a impedir o prohibir el acceso
a cualquier usuario de Internet que introduzca en las mismas cualquier contenido
contrario a las normas legales o inmorales, reservandose el derecho de ejercer las
medidas legales que estime oportunas para evitar este tipo de conductas.

6.6. Los editores de www.preparacorreos.com podran -si lo estiman necesario-
modificar, alterar o eliminar cualquier contenido que atentase contra la dignidad de
las personas o fuese discriminatorio por razéon de raza, sexo, ideologia politica,
religion, que atenten contra la juventud o la infancia, el orden o la seguridad publica
0 que, a su juicio, no resultaran adecuados para su publicacion.

7 NAVEGACION, ACCESO Y SEGURIDAD

7.1. El acceso y navegacién en www.preparacorreos.com supone aceptar y conocer
las advertencias legales, condiciones y términos de uso contenidas en él. LA
EMPRESA realiza los maximos esfuerzos para que la navegacién se realice en las
mejores condiciones y evitar los perjuicios de cualquier tipo que pudiesen
ocasionarse durante la misma.

7.2. www.preparacorreos.com ha sido disefiada para utilizar todas las versiones
actualizadas de los navegadores, eximiéndose de cualquier responsabilidad



derivada de los perjuicios, de cualquier indole, que pudieran ocasionarse a los
usuarios por la utilizacién de versiones no actualizadas de los navegadores.

7.3. www.preparacorreos.com no se responsabiliza ni garantiza que el acceso a su
pagina web sea ininterrumpido o que esté libre de error. Tampoco se responsabiliza
o garantiza que el contenido o software al que pueda accederse a través de estas
paginas, esté libre de error o <cause un dafio. En ningun caso,
WWWw.preparacorreos.com sera responsable por las pérdidas, dafios o perjuicios de
cualquier tipo que surjan por el acceso y el uso, incluyéndose pero no limitdandose,
a los ocasionados en los sistemas informaticos o los provocados por la introduccion
de virus. LA EMPRESA no se hace responsable de los dafios que pudiesen
ocasionarse a los usuarios por un uso inadecuado en la navegacién por
WWWw.preparacorreos.com. En particular, no se hace responsable en modo alguno
de las caidas, interrupciones, falta o defecto de las telecomunicaciones que
pudieran ocurrir en operaciones de naturaleza financiera.

7.4. Los servicios ofertados en la precitada pagina s6lo pueden ser utilizados
correctamente si se cumplen las especificaciones técnicas para los que han sido
disefiados.

8 PROPIEDAD INTELECTUAL E INDUSTRIAL

8.1. LA EMPRESA es titular o tiene la correspondiente licencia sobre los derechos de
explotacion de propiedad intelectual e industrial de www.preparacorreos.com, asi
como de los derechos de propiedad intelectual, industrial y de imagen sobre los
contenidos disponibles a través de las mismas.

8.2. En ningun caso, se entendera que el acceso y navegacion del usuario, implica
una renuncia, transmision, licencia o cesion total ni parcial de dichos derechos por
parte de www.preparacorreos.com

8.3. En consecuencia, no estd permitido suprimir, eludir o manipular el aviso de
derechos de autor (“copyright”) y cualesquiera otros datos de identificacién de los
derechos de www.preparacorreos.com o de sus titulares incorporados a los
contenidos, asi como los dispositivos técnicos de proteccion, las huellas digitales o
cualesquiera mecanismos de informacion y/o de identificacibn que pudieren
contenerse en los contenidos.

8.4. Asimismo esta prohibido modificar, copiar, reutilizar, explotar, reproducir,
comunicar publicamente, hacer segundas o posteriores publicaciones, cargar
archivos, enviar por correo, transmitir, usar, tratar o distribuir de cualquier forma la
totalidad o parte de los contenidos incluidos en www.preparacorreos.com, para
propdsitos publicos o comerciales, si no se cuenta con la autorizacion expresay por
escrito de LA EMPRESA o, en su caso, del titular de los derechos a que corresponda.
Tan solo se autoriza la visualizacion, impresion y descarga parcial de
www.preparacorreos.com (ver condiciones de uso particular para cada ciclo
formativo), exclusivamente si concurren las siguientes condiciones:

8.4.1. Que sea compatible con los fines de www.preparacorreos.com.

8.4.2. Que se realice con el exclusivo animo de obtener la informaciéon contenida
para uso personal y privado.

8.4.3. Que ninguno de los contenidos relacionados en www.preparacorreos.com
sean modificados de manera alguna.



8.4.4. Que ningun grafico, icono o imagen disponible en www.preparacorreos.com
sea utilizado, copiado o distribuido separadamente del texto o resto de imagenes
que lo acompafian, salvo autorizacion expresa y por escrito de LA EMPRESA, o, en
su caso, del titular de los derechos a que corresponda.

8.5. LA EMPRESA se reserva la posibilidad de ejercer las acciones judiciales que
correspondan contra los usuarios que violen o infrinjan los derechos de propiedad
intelectual e industrial.

9 PROTECCION DE DATOS

9.1. La visita a www.preparacorreos.com no supone que el usuario esté obligado a
facilitar ninguna informacién sobre si mismo.

En el caso de que el usuario proporcione alguna informacién de caracter personal,
los datos recogidos en www.preparacorreos.com seran utilizados con la finalidad,
en la forma, con las limitaciones y derechos, conforme a lo establecido en el
Reglamento (UE) 2016/679, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016,
relativo a las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a
la libre circulacion de estos datos (en adelante, RGPD), asi como en la normativa
espafiola vigente en esta materia, en concreto, la Ley Orgdnica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales.

En los casos en que, para realizar una solicitud, sea necesario cumplimentar el
formulario, los datos facilitados por los usuarios a LA EMPRESA seran tratados de
forma confidencial, siempre y cuando el usuario preste consentimiento explicito
para el tratamiento de sus datos y acepte la Politica de Privacidad de
www.preparacorreos.com Estos datos se incorporaran a un fichero de datos de
caracter personal del que sera responsable LA EMPRESA, donde seran conservados
confidencialmente.

9.2. El alumno que haya prestado sus datos personales otorgarad consentimiento
explicito e individual para cada uno de los tratamientos, tales como (i) el
mantenimiento y gestién de la relacién contractual/precontractual, (ii) informacién
sobre las ofertas formativas, (iii) gestion de las matriculaciones, (iv) sugerencias
realizadas, (v) envio de newsletters, (vi) participacién en procesos de seleccion de
personal o (vii) cualquier otra actividad para la que hayan facilitado sus datos.

9.3. Mediante la clausula incorporada en el formulario, se recabara el
consentimiento necesario para que estos datos puedan ser cedidos a otras
entidades con los que LA EMPRESA venga colaborando.

9.4 LA EMPRESA podra conservar sus datos una vez finalizada la relacién con el
alumno para cumplir obligaciones legales.

9.5. Al recabar el consentimiento explicito del alumno, LA EMPRESA queda
autorizada por el alumno a hacer uso de los datos personales que del mismo
dispone y a efectuar con ellos el tratamiento informatico necesario para la
prestacién de cada servicio solicitado.

9.6. En el caso de que los datos recogidos se utilizasen para una finalidad distinta
para la cual hubiesen sido recabados o recogidos se requerira nuevo
consentimiento explicito de los interesados.

9.7. LA EMPRESA ha adoptado las medidas técnicas y organizativas necesarias para
garantizar la seguridad e integridad de los datos, asi como para evitar su alteracion,
perdida, tratamiento o acceso no autorizado.




9.8. LA EMPRESA le informa y garantiza todos los derechos que le asisten, previstos

en el Reglamento (UE) 2016/679, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril

de 2016, relativo a las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos

personales y a la libre circulacidn de estos datos (en adelante, RGPD), asi como en la

normativa espafiola vigente en esta materia, en concreto, la Ley Orgdnica 3/2018, de

5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales.

Por lo tanto, como alumno de www.preparacorreos.com podra ejercitar -en

cualquier momento- los siguientes derechos:

1 Derecho de acceso a sus datos personales para conocer su tratamiento.

2 Derecho de rectificacién para que pueda modificar o actualizar en cualquier
momento un dato de caracter personal.

3 Derecho de supresion de sus datos personales, cuando ya no sean necesarios
para los fines que fueron recogidos.

4 Derecho de oposicion, es decir, solicitar que no se traten sus datos de caracter
personal.

5 Derecho a retirar su consentimiento en cualquier momento y sin justificar la causa
de la revocacion.

6 Derecho a solicitar la limitacion del tratamiento de sus datos personales.

Derecho de portabilidad de sus datos.

8 Derecho a presentar reclamacion ante la Agencia Espafiola de Proteccién de
Datos.

~

9.9. La negativa a proporcionar los datos calificados como obligatorios supondra la
no prestacion o la imposibilidad de acceder al servicio para los que eran solicitados.
Asimismo, podran facilitarse datos de modo voluntario con el objetivo de que
puedan prestarse de modo mas éptimo los ciclos formativos ofertados.

9.10. LA EMPRESA, segun lo dispuesto en la legislacion vigente en materia de
proteccion de datos de caracter personal, informa a sus usuarios que pueden
consultar su Politica de Privacidad, la cual sera de aplicacion en el tratamiento de
datos de caracter personal, que sean facilitados por el usuario cuando acceda, use
y/0 se registre en la pagina web www.preparacorreos.com.

Para una mayor informacién sobre la proteccion de datos personales consulte
nuestra POLITICA DE PRIVACIDAD (aqui habra que poner un link a la POLITICA DE
PRIVACIDAD)

9.11. LA EMPRESA comunica al usuario que, para un correcto funcionamiento de la
pagina web, www.preparacorreos.com utiliza cookies propias y de terceros para
mejorar sus servicios mediante el analisis de sus habitos de navegacién. Esta
herramienta que se instala en el disco duro del usuario se utiliza para el
almacenamiento y la posterior recuperacion de determinada informacion relativa al
uso que se realiza de la pagina web, pero no recoge ningln dato personal que
permita identificar al usuario. Se puede obtener mas informacién, o bien conocer
cémo cambiar la configuracion en nuestra Politica de uso de cookies.

Para una mayor informacion sobre la proteccion de datos personales consulte la
pestafia anexa a esta POLITICA DE COOKIES



10 LICENCIA SOBRE LAS COMUNICACIONES

10.1. En el caso de que el usuario envie informacion de cualquier tipo a
WWwWw.preparacorreos.com, el mismo declara, garantiza y acepta que tiene derecho
a hacerlo libremente, que dicha informacién no infringe ningun derecho de
propiedad intelectual, de marca, de patente, secreto comercial, o cualquier otro
derecho de tercero, que dicha informaciéon no tiene caracter confidencial y que
dicha informacion no es perjudicial para terceros.

10.2. El usuario reconoce asumir la responsabilidad y dejard indemne a
Wwww.preparacorreos.com  por cualquier comunicacion que suministre
personalmente o a su nombre, alcanzando dicha responsabilidad sin restriccion
alguna la exactitud, legalidad, originalidad y titularidad de la misma.

10.3. La aceptacion de las presentes condiciones generales implica la cesién en
exclusiva por parte del usuario de cualquier derecho de explotacién de propiedad
intelectual o industrial que el usuario pudiera ostentar sobre las comunicaciones
que realice a través de www.preparacorreos.com.

11.- RESPONSABILIDADES Y GARANTIAS

11.1. LA EMPRESA se exime de responsabilidad ante los dafios que se pudieran
ocasionar a través de la navegacion por su pagina web www.preparacorreos.com.
11.2. En consecuencia, LA EMPRESA no garantiza (i) la ausencia de virus y/o demas
componentes dafiinos en www.preparacorreos.com o en el servidor que lo
suministra; (ii) la invulnerabilidad de las mismas y/o la inexpugnabilidad de las
medidas de seguridad que se adopten en el mismo; (iii) la falta de utilidad o
rendimiento de los contenidos de www.preparacorreos.com; (iv) los dafios o
perjuicios que cause, a si mismo o a un tercero, cualquier persona que infringiera
las condiciones, normas e instrucciones que LA EMPRESA establece en
Www.preparacorreos.com o a través de la vulneracién de los sistemas de seguridad
de las mismas.

No obstante, LA EMPRESA declara que ha adoptado todas las medidas necesarias,
dentro de sus posibilidades y del estado de la tecnologia, para garantizar el
funcionamiento las mismas y evitar la existencia y transmisién de virus y demas
componentes dafinos a los usuarios.

12 ENLACES

Enlaces a otros sitios de Internet:

12.1. En el caso de que en www.preparacorreos.com se dispusiesen enlaces o
hipervinculos hacia otros sitios de Internet, LA EMPRESA no ejercera ningun tipo de
control sobre dichos sitios y contenidos. En ninglin caso, www.preparacorreos.com
asumira responsabilidad alguna por los contenidos de algun enlace perteneciente
a un sitio web ajeno, ni garantizara la disponibilidad técnica, calidad, fiabilidad,
exactitud, amplitud, veracidad, validez y constitucionalidad de cualquier material o
informacion contenida en ninguno de dichos hipervinculos u otros sitios de Internet.
12.2. El establecimiento de cualquier tipo de enlace por parte de
WWWw.preparacorreos.com, a otro sitio de Internet ajeno no implica que exista algun
tipo de relacién, colaboracién o dependencia con las entidades conectadas.
Enlaces en otros sitios de Internet con destino a www.preparacorreos.com:

12.3 Si cualquier usuario, entidad o sitio de Internet deseara establecer algun tipo



de enlace con destino www.preparacorreos.com debera atenerse a las siguientes

estipulaciones:

12.3.1 El enlace debe ser absoluto y completo, es decir, debe llevar al usuario,

mediante un clic, a la propia direccion URL de www.preparacorreos.com y debe

abarcar completamente toda la extension de la pantalla de su pagina principal. En
ningun caso, salvo que LA EMPRESA lo autorice de manera expresa y por escrito, el
website que realiza el enlace podra reproducir, de cualquier manera,

WWW.preparacorreos.com, incluirlo como parte de su web o dentro de uno de sus

“frames” o crear un “browser” cualquiera de www.preparacorreos.com.

12.3.2 Enla pagina que establece el enlace no se podra declarar de ninguna manera

que LA EMPRESA ha autorizado tal enlace, salvo que lo haya hecho expresamente y

por escrito. Si la entidad que realiza el enlace desde su pagina a

Www.preparacorreos.com correctamente deseara incluir en su pagina web la

marca, denominacion, nombre comercial, rétulo, logotipo, slogan o cualquier otro

tipo de elemento identificativo de LA EMPRESA, debera contar previamente con su
autorizacién expresay por escrito.

12.3.3 LA EMPRESA no autoriza el establecimiento de wun enlace a

www.preparacorreos.com desde aquellas paginas web que contengan materiales,

informacion o contenidos ilicitos, ilegales, degradantes, obscenos, y en general, que
contravengan la moral, el orden publico o las normas sociales generalmente
aceptadas.

12.4. LA EMPRESA no tiene facultad ni medios humanos y técnicos para conocer,

controlar ni aprobar toda la informacién, contenidos, productos o servicios

facilitados por otros sitios de Internet que tengan establecidos enlaces con destino

a www.preparacorreos.com. LA EMPRESA no asume ningun tipo de responsabilidad

sobre enlaces con destino a www.preparacorreos.com, en concreto, a titulo

enunciativo y no taxativo, sobre su funcionamiento, acceso, datos, informacion,

archivos, calidad y fiabilidad de sus productos y servicios, sus propios enlaces y/o

cualquiera de sus contenidos, en general.

Servicios prestados por terceros a través de www.preparacorreos.com

12.5. LA EMPRESA no garantiza la licitud, fiabilidad y utilidad de los servicios

prestados por terceros a través de esta pagina o sobre los que

Www.preparacorreos.com uUnicamente actie como medio cauce publicitario.

12.6. LA EMPRESA no sera responsable de los dafios y perjuicios de toda naturaleza

causados por los servicios prestados por terceros a través de su pagina, y en

particular, a titulo meramente enunciativo, los causados por:

1 Elincumplimiento de la ley, la moral o el orden publico.

2 Laincorporacion de virus o cualquier otro cédigo informatico, archivo o programa
que pueda dafiar, interrumpir o impedir el normal funcionamiento de
cualquier software, hardware o equipo de telecomunicaciones.

3 Lainfraccion de los derechos de propiedad intelectual e industrial, de los secretos
empresariales, de compromisos contractuales de cualquier clase.

4 Larealizacién de actos que constituyan publicidad ilicita, engafiosa o desleal y, en
general, que constituyan competencia desleal.

5 La falta de veracidad, exactitud, calidad, pertinencia y/o actualidad de los
contenidos transmitidos, difundidos, almacenados, recibidos, obtenidos,



puestos a disposicién o accesibles.

6 La infraccion de los derechos al honor, a la intimidad personal y familiar y a la
imagen de las personas o, en general, cualquier tipo de derechos de terceros.

7 La inadecuacion para cualquier clase de propésito y la defraudacion de las
expectativas generadas, o los vicios y defectos que pudieran generarse en la
relacion terceros.

8 El incumplimiento, retraso en el cumplimiento, cumplimiento defectuoso o
terminacion por cualquier causa de las obligaciones contraidas por terceros
y contratos realizados con terceros.

13. MENORES DE EDAD

13.1. Queda prohibido el acceso y uso de www.preparacorreos.com a los menores
de edad no autorizados.

13.2. Los menores de edad deben solicitar y obtener el permiso de sus padres, del
tutor o del representante legal antes de poder acceder a los contenidos que se
incorporan en la pagina web.

13.3. LA EMPRESA recuerda que sera responsabilidad de los progenitores o tutores
ejercer un control adecuado sobre la actividad de los hijos o menores a su cargo.
Asimismo, se informa de la posibilidad de instalar alguna de las herramientas de
control del uso de Internet con el objeto de evitar su acceso, asi como el envio de
datos personales sin la previa autorizacion de sus progenitores o tutores. En ningun
caso, la instalacion de estas herramientas sera exigible a LA EMPRESA

14. Informacién tablén de anuncios Comunidad de Madrid:

1) «Las partes tienen derecho a exigir la formalizacién de un contrato».

2) «Las ensefianzas impartidas por este centro no conducen a la obtencién de un
titulo con validez oficial».

3) «Los folletos o documentos informativos sobre los cursos impartidos, precios y
modalidades de pago, asi como los modelos de contratos utilizados por el centro,
en su caso, estan a disposicion del publico en la propia pagina web
preparacorreos.comy en sus avisos legales. Para cualquier duda o aclaracion puede
dirigirse a consultas@preparacorreos.comy.

4) «El texto completo del Decreto que regula el derecho a la informacién y los
derechos econdémicos de los alumnos se encuentra a disposicién del publico
en http://www.madrid.org/wleg_pub/secure/normativas/contenidoNormativa.jsf?o
pcion=VerHtmI&nmnorma=2558&cdestado=P».

5) «Existen hojas de reclamaciones a disposicion del usuario que las solicite».

15. JURISDICCION

Las relaciones establecidas entre LA EMPRESA / www.preparacorreos.com y el
usuario/alumno se regiran por lo dispuesto en la normativa vigente acerca de la
legislacion aplicable y la jurisdiccion competente. No obstante, para los casos en los
que la normativa prevea la posibilidad a las partes de someterse a un fuero, LA
EMPRESA / www.preparacorreos.com y el usuario, renuncian expresa a cualquier
otro fuero que pudiera corresponderles, y se someten a los Juzgados y Tribunales
de Madrid.



POLITICA DE PRIVACIDAD

NUESTRA POLITICA DE PRIVACIDAD

Nuestra Politica de Privacidad no solo te explica la forma en la que tratamos tus
datos personales sino también te informa de todos los derechos que te asisten,
como consecuencia de la entrada en vigor del Reglamento (UE) 2016/679, del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a las personas fisicas
en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de estos
datos (en adelante, RGPD) y lo establecido en la normativa espafiola vigente en esta
materia.

2 ¢Quién es el responsable del tratamiento?

DODEKA INVESTMENTS, S.L.U. (en adelante LA EMPRESA)| con CIF B87767943, es una persona juridica, con domicilio social en la Via

de las Dos Castillas 33, Complejo Empresarial Atica, Edificio 4, 28224. Pozuelo de Alarcon, Madrid, inscrita en el Registro Mercantil de

Madrid, Tomo 35769, Libro 0, Folio 55, Seccion 8, inscripcion 1, con Hoja M 642767, con n° de teléfono 919911489 y 687069204 y

direccion de correo electrénico

Contacto Delegado Proteccién de Datos: dpo@preparacorreos.com

3 ¢Qué es el Delegado de Proteccion de Datos (“DPO”) y cé6mo puedo
contactar?

LA EMPRESA como garantia de su buena practica empresarial y comprometida en

la proteccion de datos de sus alumnos/usuarios cuenta con un DPO, encargado de

garantizar la correcta aplicacion de su politica de proteccion de datos. Cualquier
consulta o peticion que puedas tener podras contactar con el DPO a través de
dpo@preparacorreos.com.

4 ;Qué datos personales tratamos?

LA EMPRESA ha recabado tus datos en las siguientes ocasiones:

5 Cumplimentando formularios para obtener informacién sobre nuestra oferta
formativa.

6 Cumplimentando formularios para formalizar una relacién contractual con
nosotros consistente en la matriculacién en un curso de nuestra oferta
formativa.

7 Cumplimentando otros formularios que pudiéramos poner a tu disposicién.

6 ¢Para qué usamos tus datos?

En LA EMPRESA tratamos tus datos personales con el maximo respeto,

transparencia y con la informacion adecuada y pertinente para las siguientes

finalidades:

i. Cumplir con las obligaciones contractuales asumidas contigo:

a) Contactarte ante cualquier incidencia, como consecuencia de la contratacion de

alguno de nuestros cursos, a través de Atencién al Cliente.

b) Medir tu satisfaccién.

¢) Informarte sobre los nuevos cursos de |la oferta formativa.

ii. Cumplir con las obligaciones previstas en la legislacién aplicable.

iii. Llevar a cabo iniciativas promocionales, publicitarias o de servicios propios

de LA EMPRESA:

a) Si no formalizas ninguna relacion contractual directamente, conservaremos tus



datos previamente facilitados por ti, siempre que nos hayas proporcionado tu
consentimiento explicito para ello, por ejemplo, altas en Newsletters, para
informarte de nuestras nuevas ofertas formativas.

b) Administrar tu participacion encuestas de satisfaccion de nuestros servicios.

c) Informarte de ofertas y promociones.

d) Contactarte ante cualquier incidencia a través de Atencion al Cliente.

e) Informarte de la disponibilidad de un curso sobre el que previamente nos hayas
solicitado informacién. y/o reservado.

f) Medir tu satisfaccion.

iv. Mantenimiento de listas de supresion actualizadas para evitar ser
contactado si lo solicitas.

v. Insercién de publicidad basada en el comportamiento:

a) Mostrarte anuncios y contenido en las plataformas de redes sociales.

b) Enviarte recomendaciones, marketing o contenido en funcion de tu perfil e
intereses.

vi. Realizacién de estadisticas, que incluye:

a) Elaboracion de informes y estadisticas.

b) Conocer el impacto de nuestras campafias en los usuarios.

c) Mejorar nuestra experiencia con el usuario.

d) Mejorar nuestra oferta formativa atendiendo a tus sugerencias.

e) Conocer como encontrd nuestros sitios web/app.

7 ¢Cual es la legitimacion para el tratamiento de tus datos?

Nuestra legitimacion para el tratamiento de tus datos se fundamenta en el hecho
de que nos has facilitado tus datos (i) al cumplimentar nuestro formulario para
obtener informacién sobre nuestra oferta formativa; (i) al cumplimentar
formularios para formalizar una relacién contractual con nosotros consistente en la
matriculacion en un curso de nuestra oferta formativa; (iii) al cumplimentar otros
formularios que pudiéramos poner a tu disposicion. A partir de ese momento, se ha
iniciado una relacion precontractual, cuasi contractual, contractual y/o
cuasicontractual, al ceder tus datos para formar parte de nuestras Bases de Datos.
El envio de comunicaciones informativas y comerciales esta basado no solo en
nuestro interés legitimo consistente en la posibilidad de promocionar nuestros
servicios formativos entre nuestros clientes, sino en el consentimiento solicitado, a
través de los formularios que -en su dia- has cumplimentado (i) bien para formalizar
una matricula para realizar un curso de LA EMPRESA, (ii) bien para solicitar
informacion sobre nuestra oferta formativa, (iii) bien para inscribirte en alguna de
nuestras promociones.

Si no deseas recibir nuestras comunicaciones, puedes oponerte en cualquier
momento a través de info@preparacorreos.com, o a través del procedimiento de
baja automatica habilitado en nuestras comunicaciones electrénicas.

Nos basamos, igualmente, en nuestro interés legitimo para la realizacién de
estadisticas que nos ayuden a comprender mejor tus necesidades y mejorar tu
experiencia con LA EMPRESA. Deseamos mejorar, de esta forma, nuestros servicios,
sitio web/app. Ademas, estamos interesados legitimamente en el correcto
funcionamiento de nuestro sitio web/app a través de cookies técnicas y funcionales,
asi como en el mantenimiento de nuestras herramientas seguras, para garantizar



su buen funcionamiento y hacerte una navegacion mucho mas practica y eficaz.

8 ¢Cuales son tus derechos cuando nos comunicas tus datos?

Como usuario nuestros servicios y titular de tus datos podras ejercitar en cualquier
momento los siguientes derechos:

9 Derecho de acceso a tus datos personales para saber conocer su tratamiento.

10

11

12

13

14

15

10

Derecho de rectificacion para que puedas modificar en cualquier momento
actualizar o modificar un dato personal.

Derecho de supresion de tus datos personales, cuando ya no sean
necesarios para los fines que fueron recogidos.

Derecho de oposicién, es decir, solicitar que no se traten tus datos de
caracter personal.

Derecho a retirar tu consentimiento en cualquier momento y sin justificar la
causa de la revocacion.

Derecho a solicitar la limitacion del tratamiento de tus datos personales:

En el caso de que se esté comprobando la exactitud de los mismos.

En el caso de un tratamiento ilicito, lo que determinaria el borrado de tus
datos, pero no has ejercido tu derecho de oposicion.

En el caso de que LA EMPRESA no requiera del tratamiento de tus datos,
pero los necesites para la defensa de reclamaciones.

En el caso de que te hayas opuesto al tratamiento de tus datos para el
cumplimiento de una mision de interés publico o la satisfaccién de un
interés legitimo, mientras se verifica si la causa legitima para el
tratamiento prevalece o no sobre tu situacién personal.

Derecho de portabilidad, de tal forma que podras recibir los datos
personales que nos hayas facilitado, siempre que sea posible, en un formato
estructurado, de uso comun y lectura mecanica, y a transmitirlos a otro
responsable del tratamiento. Para ejercitar estos derechos, podras ponerte
en contacto con nosotros a través del siguiente correo
electronico: info@preparacorreos.com, indicando en tu solicitud tu nombre
completo y el derecho que ejercitas, acompafiado de una copia de tu DNI o
documento equivalente acreditativo de tu identidad.

Derecho a presentar reclamacion ante la Agencia Espafiola de Proteccién de
Datos. Aun asi, no dudes en ponerte en contacto previamente con nuestro
DPO a través de antes de presentar una reclamacién ante la autoridad
competente y asi aclarar cualquier incidencia que se haya podido producir.
Disponemos de medidas organizativas y técnicas para proteger tus datos de
caracter personal de toda pérdida, mal uso, acceso o divulgacion no
autorizados, alteracién y/o destruccion. Lamentablemente, no es posible
garantizar totalmente la seguridad de ningun sistema de transmisién o
almacenamiento de datos. Si sospechas que tu interaccién con nosotros ya
no es segura, avisa de inmediato a nuestro DPO a través
de dpo@preparacorreos.com.

9 ¢Cémo usamos las redes sociales?
Debemos informarte de que también recogemos datos para mejorar tu experiencia
en algunas redes sociales.



Si tienes cuenta en redes sociales como Facebook o Google es posible que recibas
publicidad de LA EMPRESA si has visitado recientemente nuestra web.

Este proceso de marketing es totalmente an6nimo y automatico y se realiza gracias
a las cookies de redes sociales donde configuramos campafias en las que
establecemos que los destinatarios sean los visitantes de nuestra pagina web. La
configuracién de estas campafias ocurre de forma anénima y colectiva, y los datos
e informes que puede generar Facebook al respecto no muestran informacion
individual sino colectiva. Ten en cuenta que nuestros perfiles como usuarios de
redes sociales y los posibles anuncios que te aparezcan en las mismas, se regiran
por la politica de privacidad del sitio web de las redes sociales que usamos. Puedes
editar o eliminar los permisos que hayas otorgado a LA EMPRESA en tus cuentas en
redes sociales utilizando la opcién de configuracion de privacidad en las cuentas de
las redes sociales que utilices. Por ejemplo, puedes cambiar la configuracién sobre
el tipo de publicidad que ves en Facebook en este enlace:
https://www.facebook.com/ads/preferences

11 ¢Cuanto tiempo conservaremos tus datos?

Conservaremos tus datos personales durante el tiempo necesario para las
finalidades sefialadas.

En los casos que no hayas ejercido tu derecho a la cancelacién, conservaremos tus
datos durante CINCO ANOS, desde tu Ultima interaccion o manifestacién de interés
en LA EMPRESA o en la disponibilidad de nuestros servicios.

Finalizados estos plazos mantendremos tus datos bloqueados (Unicamente a
disposicion de jueces, Tribunales, Ministerio Fiscal y/o Administraciones Publicas
competentes o la gestion de un crédito o deuda) durante los plazos de prescripcion
legal que fuesen aplicables. Transcurridos los plazos sefialados, procederemos a la
supresion de tus datos.

13 ¢Quién mas podra acceder a tus datos?

Nosotros no comercializamos ni ofrecemos a cambio de otras prestaciones tus
datos personales a otras empresas.

LA EMPRESA no transfiere datos personales fuera del EEE.

Los prestadores de servicios de la sociedad de la informacion ubicados fuera del
EEE tales como Facebook, Inc o Google, LLC podran acceder a tus datos de caracter
personal de manera codificada. Estos prestadores de servicios se encuentran
acogidos al “Privacy Shield” o escudo de privacidad y, por tanto, se encuentran
obligados a proteger tus datos personales con arreglo a una serie de normas de
proteccion y salvaguardias bien definidas por la Unién Europea.

Si desea obtener una copia de las garantias adecuadas para realizar transferencias
internacionales, contactanos a través de:

dpo@preparacorreos.com.

9 ¢La presente politica afecta a los servicios de terceros?

LA EMPRESA no es responsable de las practicas de privacidad de terceros a los que
se enlace desde nuestra web/app. La inclusion de un enlace de un tercero en
nuestra web/app no implica que avalemos su sitio web, su politica de privacidad, su
tratamiento de datos de caracter personal o servicio enlazado.

11 ¢Qué son las cookies y cudles son sus finalidades?

Debes saber que las cookies son pequefios ficheros de datos que también recopilan




datos.

Nuestras cookies analiticas sirven para obtener informacion sobre el uso de la
misma, el tipo de dispositivo utilizado, las paginas mas vistas o ciudad de
procedencia de la sesion. A través de google analytics se procesa la informacién y
nos permite obtener datos y patrones de forma general sobre tu comportamiento.
El uso de estas cookies no nos permite hacer un rastreo a nivel individual.
También utilizamos cookies para obtener informacién estadistica sobre la
publicidad de terceros como google adwords o facebook son efectivas en nuestra
pagina web.

Por ultimo, usamos cookies para hacer retargeting, es decir, como una técnica de
marketing digital para aquellos de vosotros que, previamente, os habéis interesado
por nuestros cursos formativos o habéis interactuado con nuestras plataformas
digitales.

La informacion recogida por las cookies siempre es anénimay la tratamos de forma
colectiva y a nivel estadistico, no recogemos nunca datos individuales personales a
través de las cookies por visitar nuestra pagina web. Para conocer mas informacién
visite nuestra Politica de Cookies en la pestafia anexa a ésta.



POLITICA DE COOKIES

LA EMPRESA, titular del sitio web www.preparacorreos.com, expone en esta seccion
su Politica de Cookies.

La finalidad de las cookies es ofrecer al usuario una navegacién éptima, asi como
mejorar todos los servicios que se le ofrecen en funcién de los usos que se le
proporcione a los contenidos que se publican en la web. Ademas, la funcionalidad
de las cookies integradas en www.preparacorreos.com es efectuar un seguimiento
sobre los servicios consultados y/o revisar los accesos que se hagan por los usuarios
a los diferentes apartados de la pagina web.

DEFINICION Y TIPOS DE COOKIES

Una cookie es un pequefio fichero que se descarga y almacena en el equipo del
usuario al acceder a determinadas paginas web, para almacenar y recuperar
informacion sobre los habitos de navegacién de un usuario o que se realiza desde
Su equipo.

Las cookies son fundamentales para el funcionamiento de Internet, al aportar
beneficios durante la navegacién y para la prestacién de servicios interactivos.
Asimismo, debe advertirse que las cookies no pueden dafiar su equipo y que, en
contraprestacion, al estar activadas facilitan la identificacién y resolucién de errores.
Existen diferentes tipos de cookies, que se podrian agrupar bajo la siguiente
clasificacion:

Segun la entidad gestora:
Segun quien sea la entidad que gestione el equipo o dominio desde donde se envian
las cookies y trate los datos que se obtengan, podemos distinguir:

Cookies propias: Son aquellas que se envian al equipo terminal del usuario desde

un equipo o dominio gestionado por el propio editor y desde el que se presta el

servicio solicitado por el usuario.

Cookies de terceros: Son aquellas que se envian al equipo terminal del usuario

desde un equipo o dominio que no es gestionado por el editor, sino por otra entidad

que trata los datos obtenidos través de las cookies.

En el caso de que las cookies sean instaladas desde un equipo o dominio gestionado
por el propio editor pero la informacién que se recoja mediante éstas sea
gestionada por un tercero, no pueden ser consideradas como cookies propias.

Segun su duracion activadas:
Segun el plazo de tiempo que permanecen activadas en el equipo terminal podemos
distinguir:

Cookies de sesion: Son aquellas disefiadas para recabar y almacenar datos mientras

el usuario accede a una pagina web. Se suelen emplear para almacenar informacion



que solo interesa conservar para la prestacién del servicio solicitado por el usuario

en una sola ocasion.

Cookies persistentes: Son aquellas en las que los datos siguen almacenados en el
terminal y pueden ser accedidos y tratados durante un periodo definido por el

responsable de la cookie, y que puede ir de unos minutos a varios afios.

Segun su finalidad:
Segun la finalidad para la que se traten los datos obtenidos a través de las cookies,
podemos distinguir entre:

Cookies técnicas: Son aquéllas que permiten al usuario la navegacion a través de

una pagina web, plataforma o aplicacién y la utilizacion de las diferentes opciones
o servicios que en ella existan como, por ejemplo, controlar el trafico y la
comunicacion de datos, identificar la sesién, acceder a partes de acceso restringido,
recordar los elementos que integran un pedido, realizar el proceso de compra de
un pedido, realizar la solicitud de inscripcién o participaciéon en un evento, utilizar
elementos de seguridad durante la navegacion, almacenar contenidos para la

difusion de videos o sonido o compartir contenidos a través de redes sociales.

Cookies de personalizacién: Son aquéllas que permiten al usuario acceder al servicio

con algunas caracteristicas de caracter general predefinidas en funcion de una serie
de criterios en el terminal del usuario como por ejemplo serian el idioma, el tipo de
navegador a través del cual accede al servicio, la configuracién regional desde

donde accede al servicio, etc.

Cookies de analisis: Son aquéllas que permiten al responsable de las mismas, el

seguimiento y analisis del comportamiento de los usuarios de los sitios web a los
que estan vinculadas. La informacion recogida mediante este tipo de cookies se
utiliza en la medicion de la actividad de los sitios web, aplicacion o plataformay para
la elaboraciéon de perfiles de navegacion de los usuarios de dichos sitios,
aplicaciones y plataformas, con el fin de introducir mejoras en funcién del analisis

de los datos de uso que hacen los usuarios del servicio.

Cookies publicitarias: Son aquéllas que permiten la gestion, de la forma mas eficaz

posible, de los espacios publicitarios que, en su caso, el editor haya incluido en la



pagina web, aplicacién o plataforma desde la que presta el servicio solicitado en
base a criterios como el contenido editado o la frecuencia en la que se muestran los

anuncios.

Cookies de publicidad comportamental: Son aquéllas que permiten la gestién de los

espacios publicitarios que, en su caso, el editor haya incluido en una pagina web,
aplicacién o plataforma desde la que presta el servicio solicitado. Estas cookies
almacenan informacion de comportamiento de los usuarios obtenida a través de la
observacion de sus habitos de navegacion, lo que permite desarrollar un perfil

especifico para mostrar publicidad en funcion del mismo.

COOKIES USADAS EN www.preparacorreos.com

Las cookies utilizadas en la pagina Web www.preparacorreos.com son las
siguientes:

Cookie de estado: Una cookie para saber si has cerrado el aviso legal sobre cookies.
Esta cookie tiene una duracién de 1 diay el proveedor es www.preparacorreos.com.
Google Analytics: son cookies de analisis y son aquéllas que, bien tratadas por
nosotros o por terceros, nos permiten cuantificar el nUmero de usuarios y asi
realizar la medicién y analisis estadistico de la utilizacion que hacen los usuarios del
servicio ofertado. Para ello se analiza su navegacion en nuestra pagina web con el
fin de mejorar la oferta de productos o servicios que le ofrecemos. El proveedor es
Google.

Google Analytics es una herramienta gratuita que principalmente permite que los
propietarios de sitios Web conozcan como interactdan los usuarios con su sitio web.
Asimismo, habilita cookies en el dominio del sitio en el que se encuentra y utiliza un
conjunto de cookies denominadas “__utma"y “__utmz"” para recopilar informacion
de forma an6nima y elaborar informes de tendencias de sitios web sin identificar a
usuarios individuales.

Para realizar las estadisticas de uso de esta Web utilizamos las cookies con la
finalidad de conocer el nimero de visitas de los destinatarios, asi como los
contenidos que les resultan mas atractivos e interesantes. De esta manera podemos
concentrar nuestros esfuerzos en mejorar las areas mas visitadas y hacer que el
usuario encuentre mas facilmente lo que busca. En esta Web puede utilizarse la
informacion de su visita para realizar evaluaciones y calculos estadisticos sobre
datos andénimos, asi como para garantizar la continuidad del servicio o para realizar
mejoras en sus sitios Web. Para mas detalles, consulte en el siguiente enlace la
politica de privacidad [http://www.google.com/intl/es/policies/privacy/].

Cookies de sesion: Son un tipo de cookies disefiadas para recabary almacenar datos
mientras el usuario accede a una pagina web. El proveedor
es WWw.preparacorreos.com.

Las cookies utilizadas en este sitio web tienen, en todo caso, caracter temporal con
la Unica finalidad de hacer mas eficaz su transmision ulterior. En ningln caso se
utilizaran las cookies para recoger informacion de caracter personal.




Cookies publicitarias: Estas cookies son utilizadas para mostrar anuncios relevantes
para los usuarios. Ademas, limitan el nimero de veces que cada usuarios visualiza
el anuncio y ayuda a LA EMPRESA a medir la efectividad de sus campafas
publicitarias. Al navegar por la pagina web, el usuario acepta que LA EMPRESA
descargue este tipo de cookies en su dispositivo y realice consultas cuando el

usuario visite su web en el futuro.
En concreto, las cookies utilizadas por LA EMPRESA son las siguientes:

Tabla de Cookies generadas por preparacorreos.com
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formulario de
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TypeForm Lamejorformacion.typeform.com Usabilidad solicitud de
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informacion
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Google , . .
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Google.es
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Doubleclick.net
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. Cookie y datos de uso
Google - publicidad y i .
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mediante la configuracién de las opciones del navegador instalado en tu ordenador.
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CONFIGURACION DE COOKIES PARA LOS NAVEGADORES MAS POPULARES.

A continuacién le indicamos como acceder a una cookie determinada del
navegador Chrome. Nota: estos pasos pueden variar en funcion de la version del
navegador:

Vaya a Configuracion o Preferencias mediante el menu Archivo o bien pinchando el
icono de personalizacion que aparece arriba a la derecha.

Vera diferentes secciones, pinche la opcion Mostrar opciones avanzadas.

Vaya a Privacidad, Configuracién de contenido.

Seleccione Todas las cookies y los datos de sitios.

Aparecera un listado con todas las cookies ordenadas por dominio. Para que le sea
mas facil encontrar las cookies de un determinado dominio introduzca parcial o
totalmente la direccién en el campo Buscar cookies.

Tras realizar este filtro apareceran en pantalla una o varias lineas con las cookies de
la web solicitada. Ahora sélo tiene que seleccionarlay pulsar la X para proceder a su
eliminacion.

Para acceder a la configuracion de cookies del navegador Internet Explorer siga
estos pasos (pueden variar en funcion de la version del navegador):

Vaya a Herramientas, Opciones de Internet
Haga click en Privacidad.

Mueva el deslizador hasta ajustar el nivel de privacidad que desee.
Para acceder a la configuracion de cookies del navegador Firefox siga estos pasos
(pueden variar en funcion de la version del navegador):

Vaya a Opciones o Preferencias segun su sistema operativo.

Haga click en Privacidad.

En Historial elija Usar una configuracion personalizada para el historial.

Ahora vera la opcion Aceptar cookies, puede activarla o desactivarla segun sus

preferencias.
Para acceder a la configuracién de cookies del navegador Safari para OSX siga estos
pasos (pueden variar en funcién de la version del navegador):

Vaya a Preferencias, luego Privacidad.
En este lugar vera la opcién Bloquear cookies para que ajuste el tipo de bloqueo

que desea realizar.
Para acceder a la configuracion de cookies del navegador Safari para iOS siga estos
pasos (pueden variar en funcién de la version del navegador):

Vaya a Ajustes, luego Safari.
Vaya a Privacidad y Seguridad, vera la opcién Bloquear cookies para que ajuste el

tipo de bloqueo que desea realizar.



Para acceder a la configuracion de cookies del navegador para
dispositivos Android siga estos pasos (pueden variar en funcién de la version del
navegador):

Ejecute el navegador y pulse la tecla Menu, luego Ajustes.
Vaya a Seguridad y Privacidad, vera la opcion Aceptar cookies para que active o

desactive la casilla.

Para acceder a la configuracion de cookies del navegador para
dispositivos Windows Phone siga estos pasos (pueden variar en funcion de la
versién del navegador):

Abra Internet Explorer, luego Mas, luego Configuracion
Ahora puede activar o desactivar la casilla Permitir cookies.
LA ACEPTACION DE LAS COOKIES EN ESTA PAGINA WEB.

En relacion con las cookies, La Ley 34/2002, de 11 de julio, de la sociedad de la
informacién y comercio electrénico (en adelante, LSSI) exige que los usuarios estén
informados con caracter previo a la navegacion por cualquier pagina web, sobre el
tipo, uso y finalidad de las cookies utilizadas.

Para cumplir la anterior normativa, LA EMPRESA ha incluido un aviso informativo
sobre cookies que se despliega cada vez que el usuario accede a la pagina web, blog
y/o prestacién formativa informandole con caracter previo de la utilizacién de
cookies.

LA EMPRESA le informa como usuario de nuestra pagina web que, si omite la
aceptacion del uso de las cookies en el aviso inicial y continia navegando por la
pagina web, se presumira que existe un consentimiento tacito de su parte para la
utilizacion de las cookies descritas en el apartado anterior, cumpliendo con la
normativa de la LSSI.

LA EMPRESA no se hace responsable del contenido y veracidad de las politicas de
privacidad de los terceros incluidas en esta Politica de cookies.

Para cualquier consulta sobre esta Politica de cookies puede dirigirse
a info@preparacorreos.com.



CONDICIONES PARTICULARES

CONDICIONES PARTICULARES DE LA CONTRATACION EN LA PLATAFORMA
VIRTUAL FORMATIVA UBICADA EN LA PAGINA WEB

www.preparacorreos.com

DODEKA INVESTMENTS, S.L.U., (en adelante, LA EMPRESA) con NIF B87767943, es una persona juridica, con domicilio social en Via de

las Dos Castillas 33, Complejo Empresarial Atica, Edificio 4, 28224 Pozuelo de Alarcon, Madrid; inscrita en el Registro Mercantil de Madrid,
Tomo 35769, Libro 0, Folio 55, Seccion 8, inscripcion 1, con Hoja M642767, y direccion de correo electronico info@preparacorreos.com 0
consultas@preparacorreos.com es propietaria de la PLATAFORMA VIRTUAL FORMATIVA, incluida en su pagina web

Los Términos y Condiciones Particulares de la Contratacion contenidos en el
presente documento regulan las relaciones precontractuales, contractuales y
postcontractuales entre LA EMPRESA y sus alumnos.

Los Términos y Condiciones Particulares de la Contratacion contenidos en el
presente documento respetan y aplican lo dispuesto en las normativas sobre
formacién no reglada, sobre proteccion a los consumidores y sobre la prestacion de
servicios de la sociedad de la informacién.

En concreto, la redaccion de las presentes Condiciones estableceran lo previsto en
el Titulo lll, cuyo epigrafe es Contratos Celebrados a Distancia y Contratos
Celebrados Fuera del Establecimiento Mercantil, del Real Decreto Legislativo 1/2007,
de 16 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General para la
Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias (articulos de 92
al 113, ambos inclusive), asi como lo dispuesto en la Ley 34//2002, de 11 de julio, de
servicios a la sociedad de la informacion y comercio electrénico.

3 OBJETO

Las presentes Condiciones Particulares de la Contratacién tienen como objeto
establecer unos términos y condiciones para regular la relacion entre LA EMPRESA
y sus usuarios registrados o alumnos, a partir de la contratacion de los diferentes
servicios de formacién que se soliciten a travées de la pagina web
WWW.preparacorreos.com.

LA EMPRESA proporciona servicios de formacion no reglada. Por lo tanto, las
ensefianzas impartidas por su PLATAFORMA VIRTUAL FORMATIVA no conducen a la
obtencion de un titulo con valor oficial. Esta formacién tiene como objetivo la
preparacion de oposiciones con categoria profesional de personal laboral fijo en la
SOCIEDAD ANONIMA ESTATAL CORREOS Y TELEGRAFOS, S.A. SME.

LA EMPRESA presta servicios consistentes en la preparacion de oposiciones para
diferentes puestos en el grupo profesional IV, personal operativo, que esta formado
asuvez, por las siguientes categorias: (i) Agente de Clasificacién, cuya labor principal
es realizar las tareas basicas administrativas y de clasificacion de la correspondencia
y/o documentacién; (ii) Personal de Reparto, desempefiando la profesién de un
cartero; y, por ultimo, (iii) Atencion al Cliente, desarrollando una labor para que la
empresa se relaciones con sus clientes.

Tal y como consta en el Aviso Legal y en la Politica de Privacidad, esta pagina web,
asi como el dominio asociado a la misma pertenecen a LA EMPRESA, quien se
encuentra al dia en sus obligaciones tributarias y fiscales.

Para contactar con el equipo, el usuario podra hacerlo en los siguientes datos de



contacto:

LA EMPRESA

Via de las Dos Castillas 33

Complejo Empresarial Atica, Edificio 4

28224 Pozuelo de Alarcén (Madrid)

correo electrénico: consultas@preparacorreos.com

4 AMBITO DE APLICACION

Estas condiciones regulan y detallan las normas que se aplican a la contratacion por
parte de los usuarios de los servicios de formacién no reglada, disponibles en la
pagina web www.preparacorreos.com titularidad de LA EMPRESA, convirtiendo el
mero usuario en alumno, cuando formaliza la contratacién electrénica.

Todos los cursos formativos se acompafan de una informacién precontractual, que
facilitara toda la informacién de los diferentes cursos y que el alumno debera leer
detenidamente para conocer todas las caracteristicas técnicas, formativas y
documentales del curso seleccionado.

Con caracter previo a la contratacion, estas condiciones deberan validarse y
aceptarse por el usuario, para que pueda hacerse efectiva la misma. Ademas, estas
condiciones actuan como una informacion precontractual, antes de que se
formalice la contratacion por parte del usuario.

Los usuarios de esta plataforma de formacion on line pueden ser personas fisicas
y/o juridicas que asi lo deseen, siendo imprescindible, en un caso u otro, su registro
en la mencionada plataforma.

3.- FUNCIONAMIENTO DE LOS SERVICIOS FORMATIVOS

3.1. Alta como usuario y/o alumno de la PLATAFORMA VIRTUAL FORMATIVA.

La pagina web incluye dos tipos de formularios. Con la cumplimentacion del primer
formulario se adquiere la condicién de usuario de la pagina. Este formulario tiene
el objetivo de que el usuario conozca toda la informacién sobre el curso elegido.Los
datos que debera prestar son los siguientes:

Nombre y apellidos

Teléfono

Correo electrénico

Cdédigo Postal y Provincia

Curso sobre el que solicita informacién

Estos datos seran protegidos a través del fichero de usuarios, cuyo responsable es
LA EMPRESA

Nuestra legitimacion para el tratamiento de estos datos se fundamenta en el
consentimiento explicito que se nos ha proporcionado por el titular de los datos de
caracter personal. Su finalidad es obtener informacion sobre nuestra oferta
formativa, circunstancia de la que el titular de los datos de caracter personal ha sido
previamente informado.

En cualquier momento, el titular podra ejercitar todos los derechos previstos en el
Reglamento (UE) 2016/679, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de
2016, relativo a las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos
personales y a la libre circulacion de estos datos (en adelante, RGPD), asi como en



la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y
Garantia de los Derechos Digitales (en adelante, LOPDPGDD). Especialmente, el
usuario podra retirar su consentimiento para el tratamiento de sus datos en
cualquier momento, dirigiéndose a la direccion o el correo electrénico que se
plasma en la cladusula primera de las presentes Condiciones.

Ademas de este primer formulario, el usuario, para convertirse en alumno de la
PLATAFORMA VIRTUAL FORMATIVA, debera cumplimentar un segundo formulario,
a través del cual se recaban los siguientes datos:

Nombre y apellidos

Teléfono

Correo electronico

Domicilio completo

En el caso de que sea un menor de edad, o sea un tercero el que abone el curso, se
recabaran los mismos datos bien del tutor legal del menor o bien de la persona que
haya abonado el curso.Antes de proceder a la contratacion de los cursos formativos
de LA EMPRESA es necesario que el usuario se de de alta como usuario registrado
cumplimentando el anterior formulario y adquiriendo la condicién de alumno.Estos
datos seran protegidos a través del fichero de alumnos, cuyo responsable es LA
EMPRESA. Nuestra legitimacion para el tratamiento de estos datos se fundamenta
en el consentimiento explicito que se nos ha proporcionado por el titular de los
datos de caracter personal. Su finalidad es la matriculacion como alumno
de www.preparacorreos.com.

En cualquier momento, el titular podra ejercitar todos los derechos previstos en el
RGPDy enla LOPDPGDD. Especialmente, el usuario podra retirar su consentimiento
para el tratamiento de sus datos en cualquier momento, dirigiéndose a la direccién
o el correo electrénico que se plasma en la clausula primera de las presentes
Condiciones.

Los datos de caracter personal seran conservados durante el tiempo que dure el
consentimiento, o en su caso, el tiempo legal establecido para cada una de las
obligaciones legales que deriven de los tratamientos para los que se ha consentido.
Asimismo, el usuario/alumno queda informado de poder ejercitar sus derechos de
acceso a los datos, su rectificacion, supresion, oposicién, limitacion de su
tratamiento o portabilidad de los mismos segun lo establecido en el RGPD y en la
LOPDPGDD. Podra ejercitar estos derechos por escrito en la direccion postal o
electrénica que aparece en la Clausula Primera de estas Condiciones Particulares
de Contratacion.

En el caso de que no se registre como usuario y/o alumno en nuestras plataformas
digitales no podra tramitarse el servicio de forma correcta, ni tampoco podra
formalizarse la contratacion de los cursos de formacion.

El usuario que da de alta una cuenta en la plataforma digital, para convertirse en
alumno, debera previamente reservar su plaza en el curso elegido, realizando un
pago anticipado y unico por importe indicado en la plataforma de contratacion,
precio de la preparacion.

Una vez que el usuario realiza la reserva, el Departamento de Administracion de LA
EMPRESA introduce la informacion del usuario en su base de datos.

Una vez realizado el pago, por una parte, el alumno recibird un mensaje de



bienvenida; y, por otra parte, se le comunica -a través de un correo electrénico-, en
el plazo maximo de un dia habil, que su pedido se procesd correctamente,
remitiéndole las claves de acceso para entrar en la PLATAFORMA VIRTUAL.
Recibido el pago, LA EMPRESA creara una ficha de alumno dentro de la plataforma
y remitira un justificante del pago al alumno, en las veinticuatro horas siguientes a
la recepcién del pago, al correo electronico que haya facilitado en el formulario. Del
mismo modo, el alumno también podra descargarse -mediante un archivo pdf- el
mencionado justificante.

Se facilitara al alumno que lo solicite un certificado de matriculacién en el curso en
que se encuentre inscrito.

La factura emitida a una sociedad mercantil se gravara con una retencion del 7 %
de IRPF, tal y como establece la normativa tributaria vigente. Ensefianza exenta de
IVA Articulo 20 Uno 9° de la Ley 37/1992 de 28 de Diciembre del Impuesto sobre el
Valor Afiadido.

Sera imprescindible que se sigan todas las instrucciones proporcionadas por LA
EMPRESA durante el proceso de registro para acceder a la PLATAFORMA VIRTUAL
FORMATIVA.

3.2. Aceptacién de las condiciones

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 98 y siguientes del Real Decreto Legislativo
1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General
para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias 'y en el
articulo 23 de la Ley 34/2002, de 11 de julio, de servicios a la sociedad de la informacion
y comercio electrénico, la confirmacion de la contratacion de los servicios se realizara
a través de la activacion del boton “Acepto las condiciones de contratacién” que
aparecera antes de que el usuario proceda de manera definitiva a la contratacién,
tras haber seleccionado el curso de formacion en que esta interesado y después de
proceder a efectuar el pago del mismo o confirmar su intencién de contratacion.
Con antelacion a la contratacion, el usuario debera leer y aceptar las Condiciones
Particulares de Contratacion expresando asi su aceptacion total. A partir de ese
momento, el usuario ya ha obtenido toda la informacién precontractual y
contractual necesaria y adquiere la condicion de cliente.

Finalmente, le podremos hacer llegar, en su caso, cualquier oferta, promocién o
informacion que pudiera ser del interés del usuario en relacion con los nuevos
cursos que LA EMPRESA vaya ofertando en el futuro.

5 CONTRATACION

Para realizar la contratacion electrénica de uno de los cursos ofertados por LA
EMPRESA para la preparacion de oposiciones a Correos en las diferentes categorias
profesionales descritas en la clausula primera de estas condiciones particulares, se
deben realizar los siguientes pasos:

4.1.- RESERVA.- Dentro de la pagina principal se incluye un enlace denominado
“RESERVAR"” a través del cual se formaliza el pago unico y anticipado para la
preparacion.

En la pagina de reserva se incluyen los siguientes datos:

En primer lugar, la informacion relativa a la preparacion on line, que incluiria lo
siguientes servicios y documentacion:

8 Acceso a la plataforma virtual.




9 Video-clases con las sesiones formativas del temario.
10 Test, resimenes, simulacros de examen, psicotécnicos

11 Apoyo y resolucion de dudas de nuestros profesores, que disponen de
titulacion académica y cualificacion profesional para impartir estas
ensefanzas.

12 Plataforma operativa durante 9 meses desde la contratacion.

En segundo lugar, la informacion relativa a los requisitos que tiene que reunir el

opositor, que son los siguientes:

7 Haber cumplido la edad legal de contratacién prevista para cada puesto de
trabajo.

8 Cumplir los requisitos contractuales conforme a la legislacion vigente en materia
de permisos de trabajo o cualquier otra que la sustituya.

9 Estar en posesion del titulo de Ensefianza Secundaria Obligatoria, Graduado
Escolar o titulacion oficial que la sustituya, o conocimiento, experiencia y
aptitudes, adquiridos en el desempefio de su profesion, equivalentes a esta
titulacion, de acuerdo con el lll Convenio Colectivo, para el desempefio de los
puestos de trabajo del Grupo IV Personal Operativo.

10 No mantener en la actualidad una relacion laboral fija en Correos.

11 No haber sido separado del servicio ni despedido disciplinariamente, por
hechos acaecidos en el ambito de las sociedades del Grupo Correos.

12 No haber tenido un contrato de trabajo extinguido con Correos por la no
superacion del periodo de prueba en el desempenio del puesto solicitado en
el proceso.

13 No haber sido evaluado negativamente por el desempefio del puesto de
trabajo en Correos solicitado en el proceso.

14 No hallarse inhabilitado para el desempefio de funciones publicas por
sentencia firme.

15 No padecer enfermedad o limitaciones fisicas o psiquicas para el normal
desempenfio de las tareas y funciones a realizar, segun criterio de los servicios
médicos de la empresa.

16 Cumplir con los requisitos establecidos legal y convencionalmente para los
puestos de trabajo ofertados en la convocatoria.

Por ultimo, se incluye el programa o temario para la preparacion del acceso a

Correos, incluyéndose el siguiente temario (actualmente en vigor):

8 Tema 1. Productos y servicios postales (ordinarios y registrados).

9 Tema 2. Valores afiadidos y servicios adicionales.

10 Tema 3. Paqueteria y e-Commerce.

11 Tema 4. Nuevos servicios de Correos: diversificacion, soluciones digitales y
otros servicios de oficina.

12 Tema 5. Procesos de admision

13 Tema 6. Procesos de tratamiento y transporte.

14 Tema 7. Procesos de entrega.

15 Tema 8. Herramientas corporativas (IRIS, SGIE, PDAs y otras).

16 Tema 9. Correos: marco legal, organizacion y estrategia.

17 Tema 10. Técnicas de venta y su implementacién en Correos. El cliente:
atencion y calidad.



18 Tema 11. lgualdady violencia de género. Seguridad en la informacion (LOPD).
Prevencién de blanqueo de capitales. Compromiso ético y transparencia.
4.2.- REGISTRO .- Una vez se inicia el proceso de reserva, se avanza a una segunda
pantalla en la que el usuario debe acceder a un Formulario, que se cumplimentara
con datos veraces por parte del alumno.
Una vez cumplimentado el formulario se continla con el proceso de facturacion.
4.3.- FORMALIZACION DEL PAGO.- Tras hacer efectiva la reserva, la siguiente
pantalla relativa a las opciones de facturacién, obliga al usuario a abonar de forma
anticipaday en un Unico pago el precio del curso. El pago podra realizarse mediante
tarjeta o bien a través de ingreso o transferencia bancaria.
Para continuar con el proceso de contratacion, el alumno debera haber leido el
Aviso Legal, las Condiciones Generales de Uso de la Pagina y debera haber aceptado
las las Condiciones Particulares de Contratacion de los Servicios de Formaciony la
Politica de Privacidad. Si no acepta los mencionados textos legales, el usuario no
podra convertirse en alumno de la PLATAFORMA VIRTUAL FORMATIVA y no podra
acceder a los servicios de formacion que se integran en la misma.
Finalmente, se debera hacer clic en la casilla “PROCEDER AL PAGQO", que conectara
al alumno con REDSYS una pasarela de pago electrénico o bien podra formalizar la
transaccion a través de IUPAY, una cartera digital bancaria.
4.4.- ACCESO A LA PLATAFORMA VIRTUAL FORMATIVA .- Tras haberse formalizado
el pago, el usuario pasara a ser definitivamente un alumno, quien recibira un correo
electrénico informandole de que el proceso de compra se ha realizado
correctamente.
Posteriormente, recibira un nuevo correo en el que se le faciliten las claves de
acceso a la PLATAFORMA VIRTUAL FORMATIVA.
Si el pago se ha efectuado mediante transferencia bancaria, en un plazo de un dia
laborable el alumno recibira sus claves de acceso.
Después de enviar el correo con las claves al alumno, un/a tutor/a del curso llamara
por teléfono al alumno para darle la bienvenida, comunicarle que sera su apoyo
docente dentro de la plataforma y que procedera a resolver sus dudas sobre el
funcionamiento y contenidos de la PLATAFORMA VIRTUAL FORMATIVA.
Para acceder a la PLATAFORMA VIRTUAL FORMATIVA, el alumno debera
cumplimentar el nombre de usuario y su contrasefia, cliqueando posteriormente
“ACCEDER".
Una vez dentro de la PLATAFORMA VIRTUAL FORMATIVA, se podra acceder a dos
tipos de menus, en la parte superior derecha se encuentra un area personal, donde
el alumno podra tener su propio perfil, podra guardar sus calificaciones, mensajes
y preferencias. Por otra parte, el alumno dispondra de un menu situado en la parte
superior izquierda, en el que se encuentran todos los materiales y contenidos de los
temarios de las oposiciones a Correos.
4.5.- DURACION DE ACCESO A LA PLATAFORMA VIRTUAL FORMATIVA. - La
matriculacion en un curso formativo por parte del alumno le proporcionara la
posibilidad de acceder a la PLATAFORMA VIRTUAL FORMATIVA durante nueve
meses, a contar desde la formalizacién de la contratacion electrénica. El plazo de
nueve meses podria extenderse excepcionalmente hasta la fecha de las pruebas
previstas en la convocatoria para la que el alumno se ha matriculado, siempre que




no exceda de un afio natural. Transcurrido el plazo, se dara por finalizada la relacion
contractual entre las partes, terminando el acceso del alumno a la PLATAFORMA
VIRTUAL FORMATIVA .

4.6.- _ CONTENIDOS DE LA PLATAFORMA VIRTUAL FORMATIVA.- En la
PLATAFORMA VIRTUAL FORMATIVA, el alumno, a través de cualquier dispositivo
digital, podra consultar los siguientes contenidos:

(i) Informacion Introductoria, que incluye un mensaje de bienvenida a la
PLATAFORMA VIRTUAL FORMATIVA, un video introductorio en el que se explica el
contenido de la mencionada Plataforma, una introduccién al temario y un archivo
explicativo con las técnicas de estudio recomendadas.

(ii) Material complementario, que contiene unas siglas, un glosario y una bibliografia
que el alumno podra consultar para comprender mejor el material didactico y la
documentacién de la PLATAFORMA VIRTUAL FORMATIVA.

(iii) Psicotécnicos, en el que se incluye un Manual Psicotécnico con recomendaciones
para la realizacion de estas pruebas, asi como diferentes videos que contienen
diversos tipos de psicotécnicos.

(iv) Temario, que esta dividido en sesiones para su desarrollo. Cada sesién contiene
un tema en formato de libro virtual, con audios y videos integrados, presentaciones,
resimenes y esquemas, actividades interactivas y video explicativo, preguntas tipo
test auto-corregibles y psicotécnicos con soluciones integradas.

Los alumnos podran acceder a clases grabadas a través de las sesiones del temario.
Los temas pueden ampliarse con la imparticién de seminarios con clases en directo
por videoconferencia. El alumno sera previamente informado de la organizacién y
horarios de los mencionados seminarios.

(v) Simulacros de examen y ejercicios de otras convocatorias, para que el alumno
pueda medir su nivel de preparacion, con anterioridad a la realizacion de las
pruebas que contendran la oposicion.

(vi) Asignacion de tutor, con quien el alumno se podra comunicar a través de chat
en directo, facilitandole todo tipo de explicaciones sobre la imparticion del temario,
ejercicios y su correccion y dudas sobre el funcionamiento de la PLATAFORMA
VIRTUAL FORMATIVA.

(vii) Resolucion de dudas en tiempo real. El alumno podra consultar dudas
relacionadas con los temarios, planificacion de estudios, con las pruebas de la
oposicién, o cualquier otra duda relacionada con la PLATAFORMA VIRTUAL
FORMATIVA, a través del servicio de chat, que esta asistido por el tutor.

Los horarios para resolver dudas a través del chat de consultas sera de lunes a
viernes en horario ininterrumpido de 10,00 h. a 18,00 h.

(vii) Servicio de Novedades, a través del cual el alumno podra consultar todas las
actualizaciones realizadas al temario y material didactico, a través del sistema de
suscripcion de avisos por correo electrénico, en los que se informara sobre los
cambios realizados en la PLATAFORMA VIRTUAL FORMATIVA.

4.7.- IDIOMA EN EL QUE SE REALIZARA LA CONTRATACION.- Segun lo dispuesto
en el articulo 97 del Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se
aprueba el texto refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y
Usuarios y otras leyes complementarias y en el articulo 27 de la Ley 34/2002, de 11 de
julio, de servicios de la sociedad de la informacion y comercio electrénico, LA EMPRESA




informa a sus usuarios y/o alumnos que el idioma espafiol sera la lengua en la que
ambas partes suscriban y formalicen el contrato.

4.8.- CONFIRMACION DE LA CONTRATACION .- En cumplimiento del articulo 98 del
Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes
complementarias y del articulo 28 de la Ley 34/2002, de 11 de julio, de servicios de la
sociedad de la informacidn y comercio electrénico, LA EMPRESA enviara una copia del
contrato de ensefianza suscrito con el alumno.

El contrato se extendera por duplicado, entregandose una copia al alumno o su
representante legal y el otro ejemplar quedara archivado por parte de LA EMPRESA.
Por ultimo, a través de su clave de usuario y contrasefia podra acceder al curso
seleccionado. Siya es cliente registrado, sélo tendra que introducir dichos datos.

9 ACEPTACION

La formalizacion del curso por parte del alumno debera hacerse a través de la
activacion del botén “Acepto “, que aparece a pie de pagina de la solicitud de
contratacién del curso seleccionado, y expresada la aceptacién total de todas y cada
una de las Condiciones Particulares de Contratacion del correspondiente curso, tal
y como se muestran en el sitio Web, con anterioridad al momento de elecciéon del
sistema de pago.

Desde el momento de la formalizacién del pago, el usuario adquiere la condiciéon de
alumno de LA EMPRESA que se describe en estas Condiciones Particulares de
Contratacion.

16 PRECIOS

Los precios aplicables a cada curso son los indicados en la pagina web, en el
momento de formalizacién del curso.

LA EMPRESA se reserva el derecho de efectuar, en cualquier momento y sin previo
aviso, las modificaciones que considere oportunas, pudiendo actualizar diariamente
los precios de los cursos en funcién del mercado.

En el caso de que se prevea un descuento en el precio o campafias promocionales,
LA EMPRESA informara al alumno del codigo promocional que debera introducirse
en el momento de la formalizacion del pago, para que se aplique el mismo al
importe final del curso.

En caso de producirse una variaciéon de precio, LA EMPRESA comunicara por medio
de correo electrénico al alumno la variacion y el alumno podra optar por anular la
formalizacion del contrato, sin que se le pueda imputar ningun coste adicional.

LA EMPRESA cobrara anticipadamente el precio del curso, el cual se formalizara en
un pago unico.

El precio del curso incluira los derechos de matriculacion o inscripcion y el acceso a
la PLATAFORMA VIRTUAL FORMATIVA, con derecho a la imparticién del curso y todos
sus contenidos, documentacion y material didactico.

LA EMPRESA se reserva el derecho a rechazar cualquier operacién realizada con
tarjeta o si existen dudas sobre su origen. En tal caso, se procederia a reintegrar el
importe original.

11 FORMAS DE PAGO

LA EMPRESA propone diversos medios de pago para que el Cliente pueda elegir
aquel que mas le convenga o se adapte mejor a sus necesidades.




El abono de esta cantidad debera realizarse mediante Tarjeta de Crédito o Débito
Visa, MasterCard; u otras que han desarrollado un sistema para realizar de forma
segura pagos en Internet; asi como mediante ingreso o transferencia bancaria.
Una vez cumplimentados los datos de la tarjeta o, en su caso, de la cuenta corriente
bancaria se debera cliquear la casilla “PROCEDER AL PAGO", que conectara al
alumno con REDSYS una pasarela de pago electrénico o bien podra formalizar la
transaccion a través de IUPAY, una cartera digital bancaria.

La forma de pago de los servicios ofertados, bien sea a través de tarjeta o a través
de transferencia bancaria, se realizard al nimero de cuenta bancaria ES80 0081
0575 7500 0134 1638, cuya titularidad ostenta LA EMPRESA

En caso de impago total o parcial por parte del alumno, LA EMPRESA podra
suspender o cancelar el curso seleccionado, sin incurrir en responsabilidad por
cualesquiera dafios o pérdidas, incluido el lucro cesante, o dafios por retraso. La
anterior facultad de LA EMPRESA en ningln caso liberara al alumno de sus
obligaciones contractuales con relacién con los pagos adeudados.

Durante la formalizacién del pago, todas las transacciones a partir de ese momento
se efectlan bajo una conexién segura, que garantiza la confidencialidad de todos
sus datos.

10 ALTERACIONES E INCIDENCIAS DE LOS PROGRAMAS FORMATIVOS

LA EMPRESA se compromete a facilitar a los alumnos la totalidad de los servicios
contratados contenidos en el programa formativo, con las condiciones y
caracteristicas estipuladas. No obstante, deberan tenerse en cuenta las siguientes
consideraciones:

1.- En el caso de que LA EMPRESA se viese obligado a cancelar totalmente alguno de
sus programas formativos por causas no imputables al alumno, LA EMPRESA
ofrecera al alumno un programa formativo alternativo de similares caracteristicas o
bien reembolsara al alumno la totalidad de las cantidades que hubiese abonado por
el programa.

2.- No existira obligacion por parte de LA EMPRESA de indemnizar al alumno cuando
la cancelacién del programa se deba a motivos de fuerza mayor o causa suficiente.
Se entiende por esta ultima aquellas circunstancias ajenas a quien las invoca,
anormales, cuyas consecuencias no habrian podido evitarse, a pesar de haber
actuado con la diligencia debida.

Se entiende por fuerza mayor aquella circunstancia imprevisible y/o inevitable,
ajena a LA EMPRESA, lo que implica que no pudo preverla o no pudo impedir sus
efectos, al no tener ninguin control sobre ella.

Ademas, se consideraran casos de fuerza mayor todos aquellos que se ajusten a los
criterios fijados por la jurisprudencia de la Sala Primera de lo Civil del Tribunal
Supremo.

3.- Las controversias y/o reclamaciones que, a juicio de los alumnos surjan durante
el desarrollo del programa formativo contratado, deberan ser puestas en
conocimiento de LA EMPRESA con la finalidad de ofrecer una solucién satisfactoria
con caracter inmediato.

En el supuesto de que la solucidon propuesta por LA EMPRESA no sea satisfactoria
para el alumno, este dispondra del plazo de un mes para presentar una reclamacién
por escrito ante LA EMPRESA, que tras recabar toda la documentacion pertinente,




dispondria, a su vez, de un plazo de un mes para responder a la reclamacion

planteada por el alumno.

12 CANCELACIONES

En el caso de que un alumno se viera obligado a cancelar el contrato por fuerza

mayor, LA EMPRESA reembolsara la totalidad del importe del curso, en el caso de

que la cancelacion se produzca antes de que se utilicen las claves para el acceso al
contenido digital. En el caso de que el alumno ya haya utilizado sus claves y haya
accedido al contenido digital no existira derecho de reembolso.

Se entiende por fuerza mayor aquella circunstancia imprevisible y/o inevitable,

ajena al alumno, lo que implica que no pudo preverla o no pudo impedir sus efectos,

al no tener ningun control sobre ella.

No se entendera por fuerza mayor el desempleo durante la relacién contractual o

tras la formalizacion del contrato, en los siguientes casos:

14 Cuando el alumno cesa voluntariamente en el trabajo que desempefa.

15 Cuando el alumno haya sido despedido y no reclame en tiempo y forma
oportuna contra la decisién empresarial, salvo despido colectivo y despido
por causas objetivas, o cuando la empresa haya reconocido improcedencia
en el despido.

16 Cuando declarado improcedente o nulo el despido por sentencia firme y
comunicada por el empleador la fecha de reincorporacion al trabajo, no se
ejerza este derecho por parte del alumno.

17 Cuando el contrato se extinga por jubilacion del empresario empleador.

18 Cuando el contrato se extinga por despido por causas disciplinarias.

19 Desempleo parcial en virtud del cual la jornada de trabajo no se vea reducida,
al menos a la mitad de la ordinaria

20 Si el alumno se encuentra en situaciéon de desempleo con motivo de la
extincion de una relacion laboral, pero sigue trabajando remuneradamente.

No se entendera por fuerza mayor la declaracion de situaciéon de incapacidad

permanente, incapacidad temporal y/u hospitalizacion del alumno que resulte o sea

consecuencia de las siguientes situaciones:

10 Enfermedad, dolencia, lesion o estado diagnosticado u originado o tratado
médicamente con anterioridad al inicio de la formalizacién del contrato de
formacion.

11 Intervenciones quirdrgicas y tratamientos médicos demandado por el
asegurado exclusivamente por razones estéticas, siempre que no se deban
a secuelas de accidentes.

12 Lesiones o enfermedades causadas voluntariamente o auto infringidas por
el alumno.

Ademas, se consideraran casos de fuerza mayor todos aquellos que se ajusten a los

criterios fijados por la jurisprudencia de la Sala Primera de lo Civil del Tribunal

Supremo.

La parte que invoque un caso constitutivo de fuerza mayor debera avisar del mismo

ala otra parte en los cinco dias habiles siguientes al dia en que dicho acto se produjo

0 en el que se manifestara la amenaza del mismo.

El estudiante no tendra derecho a reembolso alguno cuando, una vez haya iniciado

el programa o curso formativo seleccionado, lo abandone por voluntad propia.




La pretension de cancelacién unilateral por parte del alumno del programa
formativo seleccionado en el que figura inscrito, debera ser notificada de forma
fehaciente a LA EMPRESA, quien valorara las circunstancias concretas del caso, para
determinar la existencia de una justa causa o, si por el contrario, ha sido por
voluntad propia.

LA EMPRESA se reserva el derecho de cancelar el programa en el caso de no haber
recibido del alumno el importe de la reserva del curso y ademas, en el caso de que
el alumno no haya abonado el importe total del programa en el plazo sefialado.
Por ultimo, no existira obligacion por parte de LA EMPRESA de indemnizar al alumno
cuando la cancelacion del programa se debe a motivos de fuerza mayor o causa
suficiente. Se entiende por esta Ultima aquellas circunstancias ajenas a quien las
invoca, anormales, cuyas consecuencias no habrian podido evitarse, a pesar de
haber actuado con la diligencia debida.

Se entiende por fuerza mayor aquella circunstancia imprevisible y/o inevitable,
ajena a LA EMPRESA, lo que implica que no pudo preverla o no pudo impedir sus
efectos, al no tener ninguin control sobre ella.

12 INFORMACION SOBRE EL DERECHO DE DESISTIMIENTO

LA EMPRESA presta sus servicios a través de su PLATAFORMA VIRTUAL FORMATIVA.
En consecuencia, los contratos de formacién suscritos con los alumnos se calificaran
como contratos celebrados a distancia.

Los contratos a distancia prevén excepciones en relacion con el derecho de
desistimiento. Concretamente, el apartado I) del articulo 103 del Real Decreto
Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la
Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes
complementarias, (en adelante, LGDCU), dispone lo siguiente:

“El derecho de desistimiento no serd aplicable a los contratos que se refieran a:

1 m) El suministro de contenido digital que no se preste en un soporte material cuando
la ejecucion haya comenzado con el previo consentimiento expreso del
consumidor y usuario con el conocimiento por su parte de que en consecuencia
pierde su derecho de desistimiento.

Por todo lo anteriormente expuesto, LA EMPRESA informa de que los servicios que
proporciona a través de su plataforma digital no podran ser objeto de desistimiento,
a partir del momento en el que se utilicen las claves para el acceso al contenido
digital.

11 OBLIGACIONES DEL ALUMNO.

Al formalizar su inscripcién el alumno acepta las condiciones generales de uso de la
pagina de LA EMPRESA, asi como las condiciones particulares de contratacién de los
diferentes cursos formativos de LA EMPRESA.

El alumno debera completar la informacién precontractual sobre los cursos
formativos, una vez elija un curso, y se descargue las condiciones particulares de la
contratacion del programa formativo seleccionado.

El alumno garantiza la veracidad y exactitud de los datos facilitados al cumplimentar
los formularios incluidos en la pagina web, evitando cualquier perjuicio a LA
EMPRESA como consecuencia de la incorreccion de los mismos.




El alumno mantendra en secreto los datos de registro (nombre de usuario y
contrasefa), no permitiendo el acceso de terceros a la plataforma de LA EMPRESA
con sus datos.

El alumno debera facilitar, dentro de los plazos establecidos por LA EMPRESA, la
documentacién que le sea requerida para proceder a su matriculacion.

El alumno debera abonar el precio del curso en un pago Unico y anticipado.

El alumno sera el Unico responsable de su inscripcion para acceder a las pruebas en
el plazo previsto de la correspondiente convocatoria, asi como de su presentacion
a las mismas.

En el caso de que el alumno publique evaluaciones o comentarios sobre los servicios
de formacién prestados por LA EMPRESA a través de la pagina web
www.preparacorreos.com, Unicamente ellos seran responsables de las
manifestaciones vertidas en relacién con la valoracion realizada.

LA EMPRESA se reservan el derecho, en el supuesto caso de grave falta de disciplina,
pésimas calificaciones, mal comportamiento o incumplimiento consciente de las
leyes por parte del alumno, de, en primer lugar, amonestarle y, si persistiese en su
mala conducta, de expulsarle del programa. Los posibles gastos derivados de dicha
expulsién correran por cuenta del alumno, asi como las indemnizaciones por dafios
y perjuicios a terceros, como consecuencia de la mala conducta del alumno.

12 DELIMITACION DE RESPONSABILIDAD DE LA EMPRESA.

LA EMPRESA delimita su responsabilidad en:

Posibles cambios, modificaciones o cancelaciones relacionados con el programa,
con el precio de éste o con los servicios ofrecidos, siempre que dichas circunstancias
no sean debidas a algun tipo de incumplimiento por parte de LA EMPRESA.
Cualquier tipo de gasto o desembolso que deba producirse como consecuencia de
comportamientos del alumno como los descritos en la Clausula 11, relativa a las
obligaciones de los alumnos, de estas Condiciones Particulares de la Contratacion.
LA EMPRESA se responsabiliza de mantener informado al alumno de todo el proceso
de oposicién, comunicandole en la plataforma el plazo de inscripcion de la
convocatoria en la que se haya matriculado.

LA EMPRESA no se responsabilizara de verificar la identidad de los alumnos o los
datos vertidos por ellos de caracter personal, ni de la conducta de todos ellos. En
consecuencia, sera responsabilidad del alumno las consecuencias derivadas de la
falsedad de los datos proporcionados.

LA EMPRESA no se responsabiliza de llevar un control sobre la inscripcién del
alumno en la correspondiente convocatoria para la que se ha matriculado en los
cursos de formacion. Tampoco se responsabiliza de llevar un control sobre los
resultados obtenidos en la mencionada convocatoria.

LA EMPRESA podra llevar a cabo actualizaciones y actividades de mantenimiento
ocasionales en su pagina web, que podrian provocar restricciones en el uso. No
obstante, procurara, en la medida de lo posible, asegurar que esos trabajos se
realicen en horarios, que perjudiquen lo menos posible a sus alumnos.

13 DATOS PERSONALES Y COMUNICACIONES COMERCIALES

De conformidad con lo dispuesto en el RGPD y en la LOPDPGDD, y respecto a los
datos que le identifican como cliente o contacto le comunicamos que nos otorgd su
consentimiento y, por ello, sus datos seran tratados con la finalidad de mantener




relaciones profesionales y/o comerciales.

Sus datos seran incorporados al Sistema de Proteccion de Datos de LA EMPRESA
Sus datos de caracter personal seran conservados durante el tiempo que dure el
consentimiento, o en su caso, el tiempo legal establecido para cada una de las
obligaciones legales que deriven de los tratamientos para los que se ha consentido.
Queda informado de poder ejercitar sus derechos de acceso a los datos, su
rectificacion, supresion, oposicion, limitacién de su tratamiento o portabilidad de
los mismos segun lo establecido en el RGPD y en la LOPDPGDD. Podra ejercitar
estos derechos por escrito en la direccion postal Via de las Dos Castillas 33,
Complejo Empresarial Atica, Edificio 4, 28224 Pozuelo de Alarcén, Madrid o en la
direccion dpd@preparacorreos.com.

Este consentimiento es libre, inequivoco y especifico para los tratamientos donde
se ha manifestado afirmativamente, habiendo sido informado de la posibilidad de
retirar su consentimiento en cualquier momento. Si bien, esta retirada no afectara
a los tratamientos anteriores a la misma. Para esta revocacién del consentimiento,
o cualquier otra consulta, debe comunicarlo por escrito, adjuntando fotocopia del
DNI, en Via de las Dos Castillas 33, Complejo Empresarial Atica, Edificio 4, 28224
Pozuelo de Alarcén, Madrid o de igual forma en la direcciéon electrénica
dpd@preparacorreos.com.

Asimismo, se le informa de su derecho a presentar reclamacion ante la Autoridad
de Control, Agencia Espafiola de Proteccion de Datos

Segun lo previsto en el articulo 21 de la Ley 34/2002, de Servicios de la Sociedad de la
Informacién y Comercio Electrénico si usted no desea recibir mas informacién sobre
nuestros servicios, puede darse de baja en la siguiente direccion de correo
electrénico, indicando en el asunto “baja” o “no enviar correos”. En ambos casos,
por favor, dirijase al correo info@preparacorreos.com.

Para mas informacion, consulte la Politica de Privacidad de
WWW.preparacorreos.com.

14 PROPIEDAD INDUSTRIAL E INTELECTUAL

Los derechos de propiedad intelectual e industrial sobre las obras, marcas, logos, y
cualquier otro susceptible de proteccion, contenidos en la pagina Web de LA
EMPRESA corresponden en exclusiva a la misma o han sido autorizados para que se
exploten comercialmente en la citada pagina web.

La reproduccion, distribucién, comercializacion o transformacién no autorizadas de
tales obras, marcas, logos, etc. constituye una infraccién de los derechos de
propiedad intelectual e industrial de LA EMPRESA o del titular de los mismos, y
podra dar lugar al ejercicio de cuantas acciones judiciales o extrajudiciales les
pudieran corresponder en el ejercicio de sus derechos.

Asimismo, la informacién a la cual usuario y/o alumno pueden acceder a través del
sitio Web, puede estar protegida por derechos de propiedad industrial, intelectual
o de otra indole. LA EMPRESA no sera responsable en ningun caso y bajo ningun
concepto de las infracciones de tales derechos que pueda cometer tanto el mero
usuario, como el alumno de la pagina.

En el caso de que detecte cualquier posible infraccion en materia de derechos de
autor y/o propiedad intelectual, pongase de inmediato en comunicacioén a través de
nuestro correo electronico info@preparacorreos.com




15 HOJAS DE RECLAMACIONES

LA EMPRESA, como titular de la pagina web www.preparacorreos.com, a través de
la cual se prestan servicios de formacion no reglada, pone a disposicion de sus
usuarios y/o alumnos Hoja de Reclamaciones si el alumno la solicita.

16 NOTIFICACIONES

Todas las notificaciones, requerimientos, peticiones y otras comunicaciones que
deban efectuarse por las partes en relacion con las presentes Condiciones
Particulares de la Contratacién deberan realizarse por escrito.

Concretamente en el caso de LA EMPRESA, debera notificar a la direccién postal Via
de las Dos Castillas 33, Complejo Empresarial Atica, Edificio 4, 28224 Pozuelo de
Alarcon, Madrid, o a la direccion de correo electrénico info@preparacorreos.com 6
consultas@preparacorreos.com

17 LEGISLACION APLICABLE Y SUMISION A FUEROS

La actividad formativa realizada por LA EMPRESA se somete a la legislacion
espafiola.

Si cualquier clausula incluida en estas Condiciones Particulares de la Contratacion
fuese declarada, total o parcialmente, nula o ineficaz, tal nulidad o ineficacia
afectara tan sélo a dicha disposicion o a la parte de la misma que resulte nula o
ineficaz, subsistiendo el resto de Condiciones Particulares de la Contratacién. En
consecuencia, la cldusula declarada total o parcialmente nula o ineficaz se tendria
por no puesta.

En el supuesto de que surja cualquier conflicto o discrepancia en la interpretaciéon
o aplicacién de las presentes condiciones contractuales, los Juzgados y Tribunales
que, en su caso, conoceran del asunto, seran los que disponga la normativa legal
aplicable en materia de jurisdiccion competente, en la que se atiende, cuando se
trate de consumidores finales, al lugar del cumplimiento de la obligacién
Subsidiariamente, se establece que, de no aplicarse el anterior fuero competencial,
ambas partes se someten a los Juzgados y Tribunales de la villa de Madrid, con
renuncia a su propio fuero, si éste fuese otro.




